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Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehorigen,

aufgrund der dynamischen Verbreitung des Corona-Virus hat der Schutz der Bevolkerung
oberste Prioritdt. Das Land Baden-Wurttemberg, das Landratsamt Heilbronn und die
Stadtverwaltung Neckarsulm haben daher verschiedene MalRnahmen ergriffen, die sich
auch unmittelbar auf alle Einwohnerinnen und Einwohner auswirken.

Zielrichtung aller Malinahmen ist es, die Ausbreitungsgeschwindigkeit des Virus zu ver-
langsamen, damit das Gesundheitssystem gut damit umgehen kann. Alle sind sich be-
wusst, dass die MaRnahmen mit groRen Einschrankungen flur jeden von uns verbunden
sind. Sie dienen aber dem Schutz von uns allen, insbesondere der Risikogruppen.

Da wir sehr viele, groftenteils altere und alleinstehende Menschen versorgen, ist es flur
uns sehr wichtig, diese Versorgung weiterhin verlasslich sicherzustellen. Von daher hat
sich auch die Sozialstation in ihrer Aufgabe als ambulanter Pflegedienst zu einzelnen
MafRnahmen entschlossen:

a. Ab sofort fuhren wir keine hauswirtschaftliche Versorgung wie ,Waschen/ Bii-
geln/Putzen® mehr durch. Sollten Sie darauf angewiesen sein, dass wir fur Sie ein-
kaufen, weil Sie keine Angehoérigen haben, die dies fur Sie Ubernehmen kdnnen,
bitten wir Sie, sich bei uns unter 07132-35 268 zu melden.

b. Ebenso mussen wir Sie daruber informieren, dass wir moglicherweise -falls es bei
uns aufgrund von Erkrankungen oder Quarantane-Fallen von Mitarbeiterinnen zu
personellen Engpassen kommt-, auch grundpflegerische Leistungen (Koérperpfle-
ge) einschranken muissen. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie keine Angehorigen
haben, die Sie bei der Korperpflege unterstitzen kdnnen. Wir werden dann selbst-
verstandlich weiterhin alles versuchen, Sie bei der Grundpflege zu unterstitzen.
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Maglicherweise mussen wir aber die Haufigkeit reduzieren, um allen unseren Pati-
enten eine Versorgung zu ermoglichen.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir die lebensnotwendigen medizinischen
MaBnahmen wie Insulingabe oder Wundversorgung in der Dringlichkeit be-
vorzugen.

c. Weiterhin wollen wir auch unsere Essenskunden informieren. Wir werden weiterhin
versuchen, alle Essen auszuliefern. Allerdings kann es auch hier zu personellen
Engpassen kommen. Falls Sie keine Angehdrigen haben, die Sie im ,Fall der Fal-
le“ mit Mahlzeiten versorgen konnen, melden Sie sich bitte (07132-35 268).

d. In der nachsten Zeit kann es insgesamt zu Verschiebungen der gewohnten Ein-
satzzeiten kommen. Wir versuchen alles, um den Betrieb weitestgehend aufrecht
zu erhalten. Wir alle aber wissen nicht, wie sich die Lage weiter entwickelt.

e. Auch unsere telefonische Erreichbarkeit wird reduziert sein. In dringenden Fallen
diurfen Sie sich auch gerne per E-Mail bei uns melden unter info@sozialstation-
neckarsulm.de.

f. WICHTIG: Dringend bitten wir Sie, uns mitzuteilen (bitte rufen Sie uns an unter
07132-35 268 und sprechen im Bedarfsfall auf den Anrufbeantworter), wenn
e Sie Kontakt zu einer mit dem Corona-Virus infizierten Person hatten oder
e sich vor kurzem in einem ausgewiesenen Risikogebiet aufgehalten haben
oder
e Sie oder jemand in lhrem Umfeld grippeahnliche Symptome (insbesondere
Fieber, Husten) haben.
Die jeweils aktuellen Risikogebiete entnehmen Sie bitte der Tagespresse oder
Veroffentlichungen im Fernsehen, am besten auf der Homepage des Robert-Koch-
Instituts oder auf der Homepage der Sozialstation www.sozialstation-
neckarsulm.de. Das ist flr uns ganz besonders wichtig, denn nur wenn wir Uber
die Infektionsgefahr Bescheid wissen, kdnnen wir zu lhrem Schutz, zum Schutz
anderer Patienten und zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen personliche
Schutzmalnahmen treffen. Darauf sind wir bestens vorbereitet.

Liebe Patientinnen und Patienten, wir alle werden uns in der nachsten Zeit mit einigen
Einschrankungen des taglichen Lebens abfinden mussen. Der Schutz der Risikogruppen,
das sind die Alteren und Menschen mit Vorerkrankungen, steht dabei stets im Mittel-
punkt. Viele von uns sind davon betroffen. Gemeinsam werden wir dies aber bewaltigen.
Wir alle miUssen solidarisch sein und aufeinander Acht geben. Wir als Sozialstation ste-
hen Ihnen hier mit allen Hilfen, die wir leisten kdnnen, fest zur Seite.

Alles Gute fiur Sie.
Mit freundlichen GrilRen

Doris Wohlfahrt



